CONTRATACAO DE ATENDIMENTO COMERCIAL

Sobre a Baskets:

Na Baskets vocé encontra:

SolucGes de kits corporativos com mais propdsito e sustentabilidade

Um time crescendo junto e ajudando uns aos outros

Liberdade e autonomia com responsabilidade

Oportunidade de construir projetos inovadores, com impacto ambiental e social
Desenvolvimento pessoal e profissional em tematicas de ESG e tecnologia
Oportunidade de crescimento junto com a empresa.

Sobre o perfil:

A Baskets esta crescendo mais do que nunca! E precisamos aumentar a forca tarefa do nosso time
comercial! Precisamos suprir o atendimento de novos clientes nos nossos canais de comunicagao
e garantir o sucesso de projetos com os clientes recorrentes. Afinal, a cada dia que passa, mais as
empresas se preocupam em buscar fornecedores que valorizam o mercado local e com menor
impacto ambiental em seus produtos. Aqui, encantar nossos clientes desde o primeiro contato é
essencial para mostrar que é possivel presentear e encantar colaboradores e clientes com mais
consciéncia O universo de brindes corporativos é gigante, mas nossos clientes confiam na nossa
curadoria e a qualidade que a producao brasileira e artesanal entrega ,com a valorizacao de
pequenos produtores brasileiros e materiais com menor impacto ambiental 4

Estamos em busca de pessoas que gostam de lidar com pessoas, resolver problemas, criar e fazer
acontecer! A organizagao e pro atividade em buscar solu¢des para as demandas dos clientes, ter
brilho no olho em estar revolucionando os presentes corporativos e muita vontade de se
desenvolver e crescer com a gente.

O que vocé deve fazer:

e Atuar de forma humanizada, rapida e eficiente a necessidade de orcamentos, projetos e
ddvidas de clientes oferecendo as melhores e mais sustentaveis op¢des de brindes e
presentes corporativos.


http://www.baskets.com.br/

Acompanhar os pedidos de ponta a ponta e atuar com outras areas (Operagdes, Logistica,
Financeiro...) para repassar dados organizados dos pedidos fechados e solucionar
problemas para ter 100% de sucesso no projeto do cliente

Priorizar de propostas junto as areas responsaveis de acordo com grau de impacto para o
cliente.

Atendimento via WhatsApp business, e-mail e telefone, além de reunides online quando
necessario;

Utilizar nosso CRM para armazenar todas as informagdes importantes para as etapas de
produgdo e operagao;

Desenvolver e negociar com fornecedores, precificar produtos e montar orcamentos para
os clientes

Planilha, documentar e atualizar precos e estoques

Auxiliar nos relatorios da area e pensar em sugestdes de melhorias no processo de
prospeccao, qualificacdo e retencao de clientes;

Gerenciar diariamente as demandas por propostas e novos projetos dos clientes.

Ser co-responsavel pelas metas da equipe de atendimento comercial, realizando
acompanhamentos e ajudando quando necessario.

O que esperamos de vocé?

Experiéncia de pelo menos 1 ano na area comercial e atendimento a clientes
Facilidade de lidar com equipes enxutas e com autonomia;

Conhecimento das ferramentas Google

Comunicacao clara e objetiva.

Foco em melhorar a jornada do cliente.

Senso de urgéncia;

Ser organizado(a) para dar sequéncia nas suas atividades;

Empatia e Resolucao de conflitos

Proatividade e flexibilidade para encarar os desafios que surgirao

Destaque-se por aqui, se tiver:

Capacidade demonstrada de ter um bom desempenho em um ambiente altamente
dindmico e em rapida mudanca;

Excelente comunicacdo organizacional, interpessoal, bem como escrita e verbal;
Experiéncia prévia atendimento e CRM

Ser proativo em impulsionar as vendas cross-selling e recompras para empresas que ja
fazem parte do nosso portfélio. Saber antecipar oportunidades para aumentar e reter a
receita dos clientes existentes e também antecipar problemas e diminuir a friccdo no longo
prazo.



Jbaskets

O QUE OFERECEMOS

Contratacao PJ

Cartdo CAJU de beneficios;

Participe em um ambiente dindmico de startup;
4 semanas de férias pagas no ano;

1 dia de folga a escolher no més de aniversario

Envie seu curriculo para financeiro@baskets.com.br com o titulo da contratacéo.



